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NO.: CCM-II/1                                                                             Dated 11.12.2018 
 
ĤǓत,  
मुÉय महाĤबंधक दरूसंचार, 
मÚयĤदेश दरूसंचार पǐरमंडल, बीएसएनएल, 

भोपाल 
 
ͪवषय: सͩक[ ल कɋͧसल हेतु एजɅडा 
 
मा. महोदय, 
 
सͩक[ ल कɋͧसल हेतु Ǔनàनानुसार एजɅडा Ĥेͪषत है। एजɅडा मɅ दोनɉ हȣ माÛयताĤाƯ यूǓनयÛस के मुƧे 
शाͧमल हɇ। कृपया सͬचव व लȣडर èटाफ साइड से चचा[ कर मीǑटगं हेतु Ǔतͬथ Ǔनधा[ǐरत करɅ। 
 
1. Ēुप टम[ इÛæयोरɅस èकȧम 
 
बीएसएनएल मɅ काय[रत नॉन एÊजीÈयǑूटव कͧम[यɉ के ͧलए भी एÊजीÈयूǑटव एàÜलॉईज Ēुप टम[ 
इÛæयोरɅस èकȧम, एम पी सͩक[ ल कȧ तज[ पर Ēुप टम[ इÛæयोरɅस èकȧम लागू कȧ जाए। यह योजना 
केवल इÍछुक नॉन एÊजीÈयूǑटव कͧम[यɉ के ͧलए हȣ हो। 
 
2. बीएसएनएल मɅ आय के अÛय Ƹोत खोजे जाए ं
 
(क) बीएसएनएल के अपने èवयं के राजèव अज[न के मूल Ƹोत Ǒदन ĤǓतǑदन ¢ीण होते जा रहे हɇ। 
मोबाइल व लɇडलाइन सेगमɅट मɅ हमारा राजèव बेहद कम हो गया है। ऐसे मɅ हमारे पास उपलÞध 
संसाधनɉ से अǓतǐरƠ आय ĤाǓƯ हेतु Ĥयास ͩकए जाएं। हमारे पास बड़ी संÉया मɅ Èवाट[स[ उपलÞध है।  
बीएसएनएल कͧम[यɉ कȧ/ ǐरटायड[ कͧम[यɉ कȧ आवæयकता पूǓत [ पƱात ǐरƠ Èवाट[स[ ͩकसी भी PSU, 

राÏय सरकार के अधीन Ǔनगम व काया[लय आǑद को ͩकराए पर Ǒदए जा सकते हɇ। इस हेतु इन 
Èवाट[स[ का Ǔनयͧमत Ǿप से एक ǓनिƱत अंतराल पƱात मɅटेनɅस भी जǾरȣ है। इसी Ĥकार कई एÈसचɅज 
व काया[लय मɅ ͩकराए पर देने योÊय èथान उपलÞध है। इस Ǒदशा मɅ गंभीर ͬचतंन और कोͧशश से 
बीएसएनएल को अǓतǐरƠ आय ĤाƯ हो सकती है। कुछ एसएसए मɅ इस संबंध मɅ सफल Ĥयास भी हो 
चुके हɇ। 
 



(ख) बीएसएनएल के Èवाट[र मɅ रह रहे टम[ व सीसीए सेल के कम[चाǐरयɉ/अͬधकाǐरयɉ से Èया 
बीएसएनएल अǓतǐरƠ राͧश ले रहा है ? या ͩफर उÛहɅ भी बीएसएनएल कमȸ के समान Ěȣट ͩकया जा 
रहा है ? जानकारȣ देवɅ। 
 
(ग) पǐरमंडल काया[लय के एनेÈसी भवन मɅ ऑͫडट काया[लय हेतु जगह आवंǑटत कȧ गई है। Èया 
इनका ǒबजलȣ ǒबल व अÛय मɅटेनेस का खच[ बीएसएनएल हȣ वहन कर रहा है ? यǑद नहȣ तो, 
बीएसएनएल को इस व इस तरह के अÛय मदɉ मɅ हु ए खच[ कȧ राͧश वसूल करना चाǑहए। 
 
(घ) बीएसएनएल के भवनɉ/जमीन का Ǔनयम ͪवǽƨ बगैर उͬचत भुगतान ͩकए उपयोग कर रहे डॉट के 
अÛय यूǓनɪस (यǑद हो तो) कȧ जानकारȣ दȣ जाए व यथोͬचत काय[वाहȣ कȧ जाए। 
 
(च) केबल डमेैज के Ĥकरणɉ मɅ ×वǐरत ͫडमांड नोट भेज कर वसूलȣ हेतु काय[वाहȣ से भी अÍछा खासा 
राजèव ĤाƯ हो सकता है। ͫडमांड नोट Ĥेषण मɅ और वसूलȣ मɅ कोताहȣ नहȣ बरती जाए। Èया सतना मɅ 
33 लाख कȧ वसूलȣ कȧ जा चुकȧ है, बताया जाए। 
 
3. मेͫडकल ǒबãस का भगुतान 
 
(अ) मेͫडकल ǒबãस के भगुतान मɅ अनावæयक ͪवलंब/अǓतͪवलàब होता है। इस हेतु ǓनिƱत समयावͬध 
ǓनिƱत कȧ जाए। माननीय मुÉय महाĤबंधक, यूǓनयन से चचा[ के दौरान अͬधकतम 3 माह मɅ भुगतान 
हेतु सहमǓत दे चकेु हɇ। इसका अनुपालन सुǓनिƱत ͩकया जाए। 
 
(ब) मेͫडकल एडवांस ĤͩĐया को अǓत सुगम बनाया जाए। 
 
4. COW BTS 
 
इंदौर èटोर मɅ  COW BTS बगैर ͩकसी उपयोग के पड़े हु ए हɇ। इनको उपयोग युƠ बनाने के ͧलए एक 
बड़ी राͧश खच[ कȧ गई थी। इस मद मɅ ͩकतना खच[ हुआ, सूͬचत करɅ। साथ हȣ बीएसएनएल कȧ राजèव 
वृͪ ƨ मɅ COW BTS का समुͬचत उपयोग हो सके यह सुǓनिƱत करɅ, ͩकÛतु बगैर अǓतǐरƠ खच[ ͩकए। 
 
5. ͧसम ͪवĐय से ĤाƯ आय 
 
बीएसएनएल मɅ ͪवͧभÛन Ĥयासɉ के जǐरए ͧसम ͪवĐय मɅ वृͪ ƨ हेतु Ĥयास ͩकए जा रहे हɇ। इस ͪवĐय 
हेतु ĥɅ चाइजी को भी बीएसएनएल Ʈारा कमीशन के Ǿप मɅ बड़ी राͧश दȣ जा रहȣ है। ĥɅ चाइजी को इस 
ͪवƣीय वष[ मɅ देय कमीशन कȧ ͩकतनी राͧश दȣ गई और ĥɅ चाइजी Ʈारा ͪवĐȧत ͧसम संÉया से अवगत 
कराएं। साथ हȣ इन ͧसम से ĤाƯ राजèव राͧश भी सूͬचत करɅ। Èया हमारे पास ऐसी कोई åयवèथा है 
िजससे ĥɅ चाइजी को बीएसएनएल Ʈारा भुगतान कȧ गई राͧश व ĤाƯ राजèव कȧ मॉǓनटǐरगं कȧ जा 
सके? कहȣं ऐसा तो नहȣ ͩक हम केवल कमीशन का भुगतान, ĤाƯ राजèव से अͬधक कर रहे हɇ ? 

यथोͬचत जांच हो। 



 
6. मीǑटÊंस पर अनावæयक खच[ न ͩकया जाए 
 
यह देखने मɅ आया है ͩक बीएसएनएल कȧ आͬथ[क िèथǓत ¢ीण होने के बावजूद अनावæयक खचɟ मɅ 
कटौती नहȣ कȧ जा रहȣ है। कई मीǑटÊंस, बीएसएनएल के अपने कांĥɅ स हॉल मɅ आसानी से कȧ जा 
सकती है। बावजूद इसके, ये मीǑटÊंस होटãस मɅ आयोिजत कर अनावæयक खच[ ͩकया जा रहा है। इस 
पर त×काल रोक लगाई जानी चाǑहए। 
 
7.  सोलर पैनल का समुͬचत दोहन हो 
 
कुछ इकाइयɉ से ĤाƯ जानकारȣ अनुसार सोलर पैनल का समुͬ चत दोहन नहȣ हो पा रहा है और सोलर 
पेनãस èथाͪपत ͩकए जाने के बावजूद इलेिÈĚक ǒबãस मɅ अपेͯ¢त कमी नहȣ हु ई है और बीएसएनएल 
को आͬथ[क Ǿप से दोहरȣ ¢Ǔत हो रहȣ है। इसकȧ जांच कȧ जाए और वांǓछत सुधार ͩकए जाए। 
 
8. फॉम[ न. 16 मे सुधार 
 
यह Úयान मɅ लाया गया है ͩक लेखा अनभुाग Ʈारा जारȣ फॉम[ 16 मɅ अलग अलग इनकम दशा[ई गई 
है। इस एरर कȧ वजह से कम[चाǐरयɉ को इनकम टैÈस ͫडपाट[मɅट Ʈारा अǓतǐरƠ टैÈस जमा करने हेतु 
नोǑटस भेजे गए हɇ। वैसे तो यह ğुǑट मानवीय न हो कर सॉÝटवेयर कȧ वजह से होने कȧ संभावना है। 
इस संबंध मɅ आवæयक जांच व सुधारा×मक काय[वाहȣ शीē कȧ जाए। 
 
9. Đेͫडट सोसाइटȣ कȧ ǐरकवरȣ 
 
ͪवभागीय Đेͫडट सोसाइटȣ से लोन लेने वाले कुछ ऐसे कम[चाǐरयɉ के Ĥकरण Úयान मɅ लाए गए हɇ, 
िजनके Ʈारा ͧलए गए लोन का भुगतान नहȣ ͩकया जाता है और ऐसे कम[चाǐरयɉ कȧ सेवाǓनवृͪ ƣ पƱात 
जमानतदारɉ से ऋण बकाया कȧ वसूलȣ कȧ जा रहȣ है। पूव[ मɅ ǐरटायड[ कͧम[यɉ के सेवाǓनवृͪ ƣ उपरांत 
ͩकए जाने वाले भगुतान "नो ɬयूज" पƱात हȣ ͩकए जाते थे। ͩकÛतु कुछ एसएसए मɅ इस åयवèथा का 
पालन नहȣ ͩकया जा रहा है। इस संबंध मɅ आवæयक Ǔनदȶश जारȣ करɅ िजससे ͩक ͫडफॉãटर होने कȧ 
िèथǓत मɅ जमानतदारɉ को राहत ͧमल सके। 
 
10. पǐरमंडल कɋͧसल के ͧमनɪस जारȣ करने मɅ ͪवलंब 
 
पǐरमंडल कɋͧसल के ͧमनɪस जारȣ करने मɅ अनावæयक ͪवलंब होता है। समय सीमा Ǔनधा[ǐरत कȧ जाए। 
 
11. गलत मेͫडकल ǒबल 
 
कुछ हॉिèपटãस Ʈारा गलत ǒबल बनाए जा रहे हɇ। इसकȧ जांच कराए,ं यथोͬचत काय[वाहȣ कȧ जाए, 

कम[चारȣ से अͬधक वसूलȣ गई राͧश ǐरफंड कȧ जाए। मालती हॉिèपटल, भोपाल के 2 Ĥकरण 3 वषɟ से 



पǐरमंडल काया[लय मɅ लंǒबत है। 
 
12. दोनɉ माÛयता ĤाƯ यूǓनयन को माͧसक बैठक 
 
दोनɉ माÛयता ĤाƯ यूǓनयन को मुÉय महाĤबंधक Ʈारा माͧसक बैठक दȣ जाए, समय Ǔनधा[रण ͩकया 
जाए।  
 
13. एसएसए हेड मीǑटगं मɅ यǓूनयन को चचा[ हेतु अवसर 
 
एसएसए हेड मीǑटगं मɅ पूव[ कȧ तरह यूǓनयन को चचा[ हेतु अवसर Ǒदया जाए। 
 
14. पǓनशमɅट पƱात पदोÛनǓत 
 
ͩकसी भी कम[चारȣ को पǓनशमɅट समाǓƯ के बाद ɬयू डेट से नोशनलȣ पदोÛनǓत दȣ जाए व आͬथ[क 
लाभ दंड समाǓƯ के बाद देवɅ। 
 
15. DOT पɅशन सेल 
 
(अ) ǐरटायड[ कͧम[यɉ को 4-4 माह पƱात पɅशन ͧमल रहȣ है जबͩक पहले 2 माह मɅ ͧमल जाती थी। 
सुधार आवæयक है। 
(ब) पɅशन बुक ĤाƯ न होने, या गुम हो जाने पर दसूरȣ बुक ĤाƯ करने कȧ Ĥͩकया से अवगत कराएं। 
(स) डॉट सेल Ʈारा सभी ǐरटायड[ कम[चाǐरयɉ से आधार काड[, पैन काड[ आǑद मांगे जा रहɅ है। इसका 
उƧेæय Èया है, Èया पɅशन ͪवतरण के तरȣके मɅ पǐरवत[न हो रहा है ? èपƴ करɅ। 
 
उपयु [Ơ मुƧɉ पर चचा[ के पूव[ ͪवगत बैठक के एजɅडा पर भी चचा[ कȧ जावे। 
 
अͬĒम धÛयवाद सǑहत, 
 
भवदȣय, 
s/d 
(Ĥकाश शमा[) 
सͬचव, èटाफ साइड 
 
ĤǓतͧलͪप: 
1. लȣडर, èटाफ साइड 
 


